Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die Tickets
bei NiceHockey.at

1. Veranstalter und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir die Buchung von Tickets fiir
NiceHockey-Veranstaltungen.

Veranstalter und Vertragspartner ist:

Verein NiceHockey

ZVR-Zahl: 1040106840

¢/o Simon Rausch

Wasserhofstral3e 3/1

3500 Krems an der Donau, Osterreich
E-Mail: contact@nicehockey.at

2. Buchung, Leistungsumfang und Zahlung

Das Ticket berechtigt zur Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung zum angegebenen
Termin. Leistungsumfang, Veranstaltungsort, Gesamtpreis und Zahlungsfrist ergeben sich aus
dem jeweiligen Buchungsangebot und der Buchungsbestitigung. Leihausriistung ist nur
enthalten, wenn sie ausdriicklich mitgebucht wurde.

Der Vertrag kommt mit der Annahme der Buchung durch NiceHockey zustande. Die Zahlung
ist innerhalb der in der Buchungsbestitigung angegebenen Frist zu leisten.

3. Absage vor Veranstaltungsbeginn ohne Zahlung

Wird eine Buchung vor dem angegebenen Veranstaltungsbeginn abgesagt und wurde noch
keine Zahlung veranlasst, stornieren wir die Buchung kostenlos. Es besteht anschlieBend
keine Zahlungspflicht.

Die Absage kann entweder direkt {iiber unseren Shop oder per E-Mail an
contact@nicehockey.at unter Angabe der Buchungsnummer erfolgen. Mal3geblich ist der
Eingang der Absage 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn.

Eine bereits beauftragte Uberweisung gilt fiir diese Stornoregel als veranlasste Zahlung, auch

wenn sie noch nicht auf unserem Konto eingegangen ist. Zahlungen, die erst nach einer
wirksamen kostenlosen Stornierung irrtlimlich veranlasst werden, erstatten wir zurtick.
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4. Absage vor Veranstaltungsbeginn nach Zahlung

Bei einer Absage aus personlichen Griinden nach bereits veranlasster Zahlung erfolgt
grundsétzlich keine Riickerstattung des gezahlten Teilnahmeentgelts. Hintergrund sind die mit
der Buchung verbundenen organisatorischen Vorbereitungen und die Reservierung des
Teilnahmeplatzes.

Bei rechtzeitiger Absage stellen wir auf Wunsch einen {ibertragbaren Gutschein geméfl Punkt
5 aus.

5. Gutschein bei rechtzeitiger Absage

Der Gutschein kann fiir eine weitere NiceHockey-Veranstaltung der laufenden Saison
eingelost und kostenlos an eine andere Person weitergegeben werden. Die teilnehmende
Person muss die Teilnahmevoraussetzungen der gewihlten Veranstaltung erfiillen.

Die Einlosung erfordert eine neue Buchung und ist abhingig von verfiigbaren
Teilnahmeplétzen sowie gegebenenfalls verfligbarer Leihausriistung. Ein hoherer Ticketpreis
ist aufzuzahlen; bei einem niedrigeren Ticketpreis bleibt das restliche Guthaben erhalten.

Eine freiwillige Auszahlung des Gutscheinguthabens ist nicht vorgesehen. Gesetzliche
Riickzahlungsanspriiche werden durch die Ausstellung oder Annahme des Gutscheins nicht
aufgehoben.

6. Nichterscheinen

Wer ohne vorherige Absage nicht zur ordnungsgemal durchgefiihrten Veranstaltung erscheint,
kann das Ticket anschlieBend nicht mehr nutzen. Es besteht kein Anspruch auf
Riickerstattung, einen Ersatztermin oder einen Gutschein.

7. Kein gesetzliches Fernabsatz-Riicktrittsrecht bei Termintickets

Bei Tickets fiir Freizeitveranstaltungen zu einem bestimmten Termin besteht gemif § 18 Abs.

1 Z 10 FAGG kein gesetzliches 14-tigiges Riicktrittsrecht. Die in diesen AGB eingerdumten
Stornierungsmoglichkeiten bleiben bestehen.
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8. Absage oder Terminianderung durch NiceHockey

Sagt NiceHockey die Veranstaltung ab, erstatten wir das dafiir gezahlte Teilnahmeentgelt
zurlick. Ein Gutschein oder Ersatztermin kann stattdessen freiwillig vereinbart werden.

Bei einer Terminverschiebung kénnen Kundinnen und Kunden den Ersatztermin annehmen
oder die Buchung kostenfrei autheben und die Riickzahlung verlangen.

Die Regeln zum Einbehalt bei personlicher Absage oder Nichterscheinen gelten nicht fiir
diese Fille. Weitere gesetzliche Anspriiche bleiben unberiihrt.

9. Verhaltensregeln und Ausschluss von der Veranstaltung

Bei NiceHockey stehen ein respektvoller Umgang, Fairness und die Sicherheit aller
Beteiligten im Mittelpunkt. Teilnehmende miissen die sachlich begriindeten Sicherheits- und
Organisationsanweisungen des Veranstaltungsteams und der Trainerinnen und Trainer
befolgen.

NiceHockey ist berechtigt, Teilnehmende bei erheblichen oder trotz Verwarnung wiederholten
VerstoBen von der weiteren Teilnahme auszuschlieBen und zum Verlassen des
Veranstaltungsbereichs aufzufordern. Griinde hierfiir sind insbesondere:

e Gewalt, Bedrohungen, Beldstigungen sowie schwerwiegende beleidigende oder
diskriminierende AuBerungen;

e gefihrliches oder grob unsportliches Verhalten, insbesondere die absichtliche oder
grob fahrldssige Gefahrdung anderer;

e wiederholte Missachtung von Sicherheitsanweisungen oder erhebliche Storung des
Veranstaltungsablaufs;

e cine Beeintrachtigung durch Alkohol oder andere berauschende Mittel, die eine
sichere Teilnahme ausschlief3t.

Ein Ausschluss muss erforderlich und verhéltnismifBig sein. Grundsétzlich wird die betroffene
Person zuvor aufgefordert, das beanstandete Verhalten einzustellen, und auf den mdglichen
Ausschluss hingewiesen. Bei schwerwiegenden Vorfillen, insbesondere Gewalt, ernsthaften
Bedrohungen oder akuter Gefahrdung, kann der Ausschluss unmittelbar erfolgen.

Bei einem berechtigten Ausschluss wegen eines schuldhaften VerstoB3es bleibt der Anspruch
von NiceHockey auf das Teilnahmeentgelt bestehen. Ein Anspruch auf einen Gutschein oder

Ersatztermin besteht nicht.

Anspriiche wegen eines unberechtigten Ausschlusses bleiben unberiihrt.
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